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BIETTIVO STRATEGICO

INDICATORE

ZIONI COLLEGATE
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LGORITMO

ARGET 2022
30/09/2022

VALUTAZIONE

/ARIAZIONE

SSERVAZIONI

AS1-

e sviluppo del si

|051.1. - Sviluppare attivita e servizi integrati a sostegno delle imprese e dei territori

07 1.11_a - Supporto del turismo e valorizzazione del patrimonio culturale (GALLO - POGLIANO)

Collaborazione alla realizzazione di iniziative P
I, ... |N.iniziative finanziate /
strategiche di marketing territoriale in chiave turistica Ny 30 >3 3
compartecipate
e culturale
Realizzazione completa iniziative o N N N
s Valorizzazione delle eccellenze del territorio, anche in o
attivita programmate N ) ziative realizzate 50 25 9
collaborazione con le Aziende speciali
Nuovi disciplinari Marchio Q Ospitalit italiana / Realizzazione attivita 20 s s
attivita preparatoria preparatoria
0p1.1.1_c - Formazione, sviluppo e creazione d'impresa (GALLO — GUASTAVIGNA — POGLIANO)
Iniziative in materia di orientamento e creazione
d'impresa (comprese informazioni allo sportello e R
timpresa (comprese ! P N. iniziative realizzate 75 24 5
Realizzazione completa iniziative o | ichieste specifiche di formazione da parte delle
attivita programmate scuole)
Attivazione del tavolo digitale locale per orientamento
) © P Realizzazione attivita 2 sl s
e formazione (sede AL)
0p1.1.1.d - Analisi economica territoriale (studi - BOCCHIO - POGLIANO)
Predisposizione di comunicati stampa / relazioni
sull'andamento dell'economia del territorio da rendere | N. iniziative realizzate 60 25 10
disponibili anche attraverso il sito camerale
completa iniziative o :red\’spos\’z\’zne e aigilfmamenm ;e;:nrt sui ;rmcizan
. istretti produttivi delle province di Alessandria e di . o
attivita programmate Realizzazione attivita 20 sl sl
Asti (distretto Orafo di Valenza e distretto
enomeccanica Canelli)
Miglioramento fruibilita da parte degli utenti
interni/esterni della documentazione della biblioteca | Realizzazione attivita 20 si si
camerale (sede AL)
[051.1.5 - Favorire la transizione digitale e tecnologica (Obiettivo comune)
0p1.1.1.b - Supporto al sistema delle imprese nella trasformazione ecologica e digitale (PANZERI — GALLO — POGLIANO)
Promozione dei servizi di assessment del grado di N. self-assessment e/o 25 280 130
maturita digitale assessment guidati PID
L'ufficio PID oltre all'organizzazione di eventi ha avviato la realizzazione di
i oropone una riduzione del target s 4, |13 NEWsletter per le imprese sulle opportunit i finanziamenti, contributi e
m’r‘ne”revism PR, 82124 | formazione su tematiche relative alla digitalizzazione e innovazione banditi da
Realizzazione completa iniiati Organizzazione attivita seminariale e/o formativa sui | . eventi PID 25 25 2 "nmipam con |'au:)ne§m del 20% del enti locali, regioni, ministeri e altri soggetti e ha svolto attivita di
a;?v‘_w; r‘; :::‘m:; 2 Iniziative o temi dell'innovazione e della digitalizzazione in chiave o st orientamento e di re-indirizzamento verso strutture he operano sui temi
prog! 4.0 dell'innovazione (Competence Center, Centri Trasferimento Tecnologico,
Universita, Centri di ricerca, ecc.)
N. partecipanti-eventi PID 25 2200 109
" : - N. imprese assistite per la
Sostegno e assistenza alle imprese sui temi della - Imprese .
> e ee digitalizzazione nell'anno / 100 25 20,34 N.D.
transizione 4.0 anche attraverso bandi di contributo  |° )
imprese attive al 31/12
[051.2 - Sostenere lo sviluppo dell‘internazionalizzazione delle imprese (Obiettivo comune)
0p 1.2.1 - Servizi promozionali, di informazione e assistenza per favorire il processo di apertura internazionale (DI FAZIO — POGLIANO)
N. incontri ed eventi di
informazione e orientamento ai 20 23 4
g et o | mercati
Realizzazione di attivita, workshop e seminari sui temi
dell'internazionalizzazione
_— Sono previsti 6 seminari da ottobre a dic. 2022 su adempimenti per I'export,
N. partecipanti 20 2200 50 : A oo
parteclp: in materia doganale, trasporti, accise ecc.
N. imprese supportate per
linternazionalizzazione
Realizzazione completa iniziative o : A 20 2285 4s7
i (promozione, formazione,
attivita programmate Attivazione di misure a sostegno seminari, ecc.)
dell'internazionalizzazione degli operatori (eventi di
incoming - bando fiere  percorsi di accompagnamento | . imprese supportate per
per imprese) linternazionalizzazione / 10 220% 32%
N. imprese esportatrici
N. quesiti risolti entro 5 gg 10 2200 370
Incremento delle imprese che si awalgono del servizio | A
! ’ N. imprese che utilizzano il
stampa in azienda rispetto a quelle operative al servizio stampa in azienda 20 2125% 210,5%
31.12.2021 P
[as2 del mercato
052 4 - Presidiare le funzioni di del mercato per il grado di e tutela del mercato
0211 5 - Promozione della legalita e della correttezza nelle attivita economiche (BOCCHIO — RAGNI — STURLA ~ ZABALDANO)
Attivita informativa e di vigilanza sulla sicurezza dei
prodotti anche in collaborazione con Sportello R
" " . . N. iniziative realizzate 20 23 3
etichettatura e sicurezza prodotti e con le Associazione
dei consumatori
Aggiomamento commissioni rlevazione prezzi e Realizzazione attivits 2 s s
attivita di monitoraggio dei prezzi sul mercato
Realizazione completa inziative o | Vit finalizzate ala riduzione dellarretrato delle o __‘
attivith programmate ordinanze RI/REA con riferimento ai verbali pendenti al | Realizzazione attivita 20 sl sl
31.12.2021
Iniziative nell’ambito del progetto Clara Condicio e
della formazione agenti di affari in mediazione Realizzazione attivita 20 sl sl
immobiliare in collaborazione con Asperia
Iniziative da realizzarsi annualmente in accordo con
MISE/Unioncamere: progetto vigilanza e controllo | Realizzazione ativita 20 sl sl
sicurezza e conformita prodotti
0p2.1.1 ¢ - Vigilanza sulla metrologia legale e sui metalli preziosi (RAGNI — ZOTTI)
Attivita di controllo sul funzionamento della
N " . N. iniziative realizzate 10 220000 | 64.000
concessione per marchiature facoltative (sede AL)
Attivita di sorveglianza su metalli preziosi, strumenti
i ) metrici, cr igrafi, prei i anche in attivita 60 sl sl
Realizzazione completa iniziative o . AT
alizz di Mise L
attivita programmate
Supporto all‘attivita dell'Organismo notificato e del
PP & Realizzazione attivita 20 sl s
Laboratorio di taratura (sede AT)
Allestimento di punzoni e marcatura laser per altre
o P P Evasione istanze pervenute 10 270% 70%

05216 - Favorire la

ela ficazione (Obiettivo comune)
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Obiettivi operativi con indicatori - CCIAA Alessandria-Asti - Monitoraggio al 30/09/2022

0P 2.1.1_b - Pulizia e riqualificazione del Registro Imprese (MAZZON — ROBAZZA - DI FAZIO

Regolarizzazione pratiche telematiche sospese - invio e . § - .
reawviso di rigetto nei 15 gg successivi ai termini Realizzazione attivita 20 si si @ |Ridefinizione azione =) Omogenizzazione procedure pratiche telematiche sospese: condivisione dei
P modell del servizio GESTIONE NOTIFICHE e delle relative modalita di utilizzo
scadenza
Ridefinizione azione ‘
Pulizia Registro Imprese (cancellazioni massive): aetin ° Pulizia Registro Imprese i massive): ione pr
) A AT e inserimento algorimo con target 3 RS e o S "
conclusione procedimenti relative alle ditte individuali | R nto aleor : relative alle ditte individuali e societa di persone inattive. Analisi e
o B B o Realizzazione attivita 20 Hi 579 @ [[N. procedimenti di cancellazione N L N N T
e societa di persone inattive e avvio cancellazioni A predisposizione linene guida per cancellazioni societa di capitali ex art. 40 DL
° ° dufficio avviati nell'anno previsti dalle
societa di capitali ex art. 2490 c.c. 76/2020 e art. 2490 c.c.
Realizzazione completa iniziative o norme 2 650]
attivita programmate
N. strumenti digitali (primo Il target potrebbe essere ridotto a 2 6,5
Rilascio strumenti digitali alle imprese (dispositividi |\ Strumenti digitali (prin get potre ! toazo,
s cinftale amart card o token) rilascio + rinnovo) / 100 imprese 25 28 549 qualora 'awvio del Registro dei titolari
attive al 31/12 effettivi venisse rinviato al 2023
Promozione servizi digitali alle imprese (adesionial | \- ImPrese aderenti Cassetto
e ® TP digitale / N. imprese attive al 25 >18% 2% °
cassetto digitale - dato cumulativo)
31/12
Monitoraggio SUAP 27% - Mantenimento
86 Realizzazione attivita 10 sl Sl o
(82 su 187 Comuni AL - 3 su 118 Comuni AT)
[As3 - Efficienza e ottimizzazione delle risorse
[os2.1 - viluppare politiche di rete locali e nazionali e garantire la trasparenza ed integrita all'azione amministrativa
oP31s- i in termini di e ( £)
Attivita di internal audit e incontri con OIV N. azioni realizzate 20 22 1
Realizzazione completa iniziative o Monitoraggio e aggiornamento nei termini della
. 8810 € aggloma e Indice sintetico trasparenza 30 290% 100% °
attivita programmate trasparenza — pubblicazione griglia
Sviluppo della cultura della legalita, delintegrita e
uppo della legal 8 N. eventi formativi realizzati 50 22 2 °
dell'etica nell‘Ente (formatzione)
[052:2 - Accrescere e valorizzare le competenze del personale e migliorare Iefficienza, Iefficacia e la qualita dei servizi
0p3.2:_3 - Interventi organizzativi volti all‘efficienza della gestione (MONVALLI - NAVONE — ZABALDANO)
Redazione del nuovo manuale di gestione documentale |Realizzazione attivita 15 Sl Sl [ ]
Redazione del nuovo Manuale di conservazione a - o
Realizzazione attivita 15 sl sl °
norma
Realizzazione completa iniziative © |0y, Aggiornamento del Registro dei trattamenti e Realizzazione attivits s s s
attivita programmate dei relativi profili di rischio
documenti per misurazione e _— o
P Realizzazione attivita 15 sl si °
performance
Attivazione procedure per adozione del PIAO Realizzazione attivita 40 sl sl °
0p3.2:.5 - Gestione del delle risorse della i e delle i BOCCHINO — FORASTIERE ~ GALLO — ROSSI - MAZZON (solo per sanzioni d.a.)
impianti di Palazzo - N
P Realizzazione attivita 15 sl si °
Monferrato
Razionalizzazione magazzini e altri spazi (sede AT) | Realizzazione attivita 15 sl sl °
Revisione regolamenti per la concessione ad uso - .
e Realizzazione attivita s sl sl
temporaneo dei locali della CCIAA (sede AL) °
Adozione del nuovo regolamento sanzioni diritto R )
& Realizzazione attivita 20 sl sl @ |Aumento peso azione da 20 2 30
annuale
Attivita sanzionatoria: emissione ruoli diritto annuale R )
’ Realizzazione attivita 10 sl sl @ |Aumento peso azione da 102 20
2017, 2018 e ruoli Il livello
Si propone di rinviare I'azione al 2023
nelle more della definizione del
programma di interventi da attuare con
it o " " i i Inf I
o g o il supporto dinfocamere e della
Agenzia-Entrate Riscossione eazzazione quantificazione, da parte di quest'ultima,
di un budget per le attivita compatibile
dal punto di vista eonomico-finanziario
con e risorse della CCIAA
‘Attivita finalizzata al miglioramento delle percentuali di
riscossione del diritto annuale (campagna Realizzazione attivita 15 sl sl
ravvedimento operoso)
0p3.2:1_c - Gestione sistema informativo e assistenza informatica (LO MANTO - RIZZARDO)
Rinnovo sistemi multimedali delle sale (sede AT) Realizzazione attivita 25 sl sl
Predisposizione infrastruttura web per il nuovo sito
camerale al fine di consentire ai vari uffici |a creazione |Realizzazione attivita 25 sl sl
Realizzazione completa iniziative o |di contenuti
attivita programmate
Implementazione piattaforma cloud tipo Paa$ in
conlCe emessain Realizzazione attivita 25 sl sl °
produzione del primo lotto del VM lato client (sede AL)
Completamento della migrazione i tutti i lienti in
ambiente Windows 10/11 e Office 2019/2021 (sede  |Realizzazione attivita 25 sl sl )
AL)
0p3.2.1_d - Gestione e sviluppo risorse umane (MONVALLI - ZABALDANO)
Gestione attivita formativa trasversale Realizzazione attivita 20 290% 100% @ |Aumento peso azione da 20 a 30
Piano triennale dei fabbisogni di personale Realizzazione attivita 20 sl sl @ |Aumento peso azione da 20 2 40
Implementazione del lavoro agile: mappatura R )
ple glle: mappatura Realizzazione attivita 20 si S| @ | Aumento peso azione da 20 a 30
attivita/processi, gestione contratti, monitoraggi
Realizzazione completa iniziative o
attivita programmate Si propone di rinviare la definizione
Befinizione deltorariodiservitio Reslizzarione-attivits 2 sl No dell'orario di servizio al 2023, dopo la
formalizzazione del PIAO
Si propone di rinviare la definizione del
efinizione del ROUS Resfizzarione attivits 20 sl NO ROUS al 2023, dopo la formalizzazione
del PIAO
[053:3 - Garantire la salute gestionale e la sostenibilita economica (Obiettivo comune)
07 3.3:1 - Monitoraggio dello stato di salute economico-finanziario della CCIAA e delle Aziende speciali (BOCCHINO - GALLO)
di i/moni er
) rende Per| Realizzazione attivita 50 si sl °
gli organi
Realizzazione completa iniziative ©  [Recupero crediti Azienda speciale di Asti: sollecito | N. fatture incassate /N. fatture 2 2 30% o
attivita programmate fatture insolute sollecitate -
Amvaz\o.ne‘ procedura per fa gestione automatizzata | 2 s s
dei Buoni d'ordine dell'Azienda speciale Asperia
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