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Il mondo che cambia cambia il turismo

1 2025 & 'anno in cui i turisti della generazione Y (millennial) si affermano come il 50% della domanda del mercato turistico
globale.
Un cambiamento che riflette una tendenza demografica globale: secondo le stime del Fondo Monetario Internazionale,

entro il 2030 i millennial (oggi trai30ei44 anni) ela generazione Z (meno di 29 anni) costituiranno la maggioranza della
popolazione mondiale, con rispettivamente 2,3 e 2,6 miliardi di persone.

Arrivano, dunque, nuovi turisti attenti alle offerte che parlino di sostenibilitd, molto targhettizzate e, visto il loro orientamento
al digitale, promosse adeguatamente online e instagrammabili.
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Simili, non uguali

CIO CHE FA LA DIFFERENZA E L'ATTENZIONE ALLE DIFFERENZE

Le strutture della filiera turistica dovranno optare per strategie personalizzate e diversificate per rispondere alle esigenze
soprattutto dei target portanti monitorando i trend e le evoluzioni sempre in crescita nel corso del tempo.
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| “giovani” sono gia qui

L'AFFERMAZIONE DEL NUOVO TARGET DELLA DOMANDA TURISTICA: | MILLENIAL E LA GEN-Z.
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Chi visita...

ALESSANDRIA-ASTI

Fascia d'eta  QUOTA TURISTI MAGGIORE: 35-64 ANNI

 FASCIA PREDOMINANTE: 45-54 ANNI.
« GENDER GAP: NON RILEVANTE

Fonte: Location Intelligence Isnart
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*Comuni con imprese certificate Ospitalita Italiana su cui e attiva la location intelligence
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Quanto spende in media un turista?
ALESSANDRIA-ASTI

I B viaggio A/R [ Alloggio (al gg)
viaggio A/R Altre spese (al gg)
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Un turista soddisfatto e un cliente che torna

@
Plel I |Onte o Giudizio sull'offerta
\/ Cortesia e ospitalita della gente (8.5/10) \/ Informazioni turistiche (8.3/10) @ turistica nel complesso:

!
\/ Qualita del mangiare e del bere (8.5/10) éa \/ Costo dell'alloggio (8. 2/]0)
\/ Qualitd e accoglienza dell'alloggio (8.5/10) @ \/ Organizzazione del territorio (8 2/10) &

Fonte: indagini ISNART
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Alessandria-Asti

Valutazione complessiva nazionale: 83

Alessandria Asti Biella Cuneo Novara Torino Verl?qno Vercelli
Cusio-0ssola
7.9 7.8 8.1 9.2 8.1 8.2 8.5 8.0




Se é Ospitalita Italiana, € di qualita e si vede

IL SISTEMA DI RATING PER OTTENERE LA CERTIFICAZIONE

Sulla base del punteggio percentuale ottenuto durante la visita di valutazione, la performance della struttura sard
contrassegnata graficamente da unag, due o tre corone, resa evidente anche attraverso gli strumenti della
comuhnicazione e promozione che saranno resi disponibili per I'impresa che si sara certificata.

OSPITALITA ITALIANA

La foglia (elemento green) & assegnata
era di Commercio se I'azienda si distingue per impegno
- ambientale




Ospitalita Italiana e Alessandria-Asti: 2 anni di successi

2024

IMPRESE
CANDIDATI CERTIFICATE 2 O 2 5

IMPRESE '
CANDIDATI CERTIFICATE




Ospitalita Italiana: Alessandria — Asti 2025
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Ospitalita Italiana: Alessandria-Asti 2025

Punti di forza

IMPRESE

Siti web ben curati, con una navigazione intuitiva e informazioni chiare e aggiornate

Un eccellente stato di manutenzione e una particolare attenzione alla cura delle camere, che
risultano sempre confortevoli e pulite

La conoscenza delle lingue straniere da parte del personale, garantendo un‘accoglienza
internazionale e multilingue

La disponibilita di Wi-Fi gratuito, per offrire agli ospiti un servizio moderno e comodo.

CERTIFICATE Ambiti di miglioramento

Formazione del personale: lavorare per aggiornare costantemente le competenze del team per
un servizio sempre migliore.

Valorizzazione del territorio: promuovere prodotti tipici e locali per un'esperienza autentica.
Promozione della cultura: offrire informazioni su eventi, musei e itinerari culturali, con eventuali
convenzioni.

Customer satisfaction: migliorare la gestione del feedback per ottimizzare il servizio.




RATING E CERTIFICAZIONE

Distinguersi con Ospitalita Italiana

IL CERTIFICATO OSPITALITA ITALIANA

A ™ e EAeGoR Attesta la qualita, I'affidabilita e Iautenticita della tua impresa,
o6, AESIAPALACE HoTEL oSBT D garantendo al cliente un'esperienza certificata e di valore.

ALVALORI DELLOSPITALITA ITALIARMA,
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HENE WL TERRITORE: QUESTI CRITERI CasaICoNO01HOY | SEGUENDOD T e R ey
o DI RATING. i i QUESTI CRITERI e
cUTAR DI RATING. it
QO 2025-20200 AL 2025- 2026

LA TARGA OSPITALITA ITALIANA
Attesta l'eccellenza e la qualita dei servizi offerti,
riconoscendo la tua struttura come un punto di
riferimento nel settore dell'ospitalita italian style.




IL PORTALE

Hall of Faome: «le destinazioni
dell’Ospitalita Italiana»

UNO SPAZIO WEB DEDICATO ALLE IMPRESE E ALLE DESTINAZIONI CERTIFICATE OSPITALITA ITALIANA

Il nuovo portale Le destinazioni
dell’Ospitalita Italiana &
I'apripista per far incontrare la
domanda dei turisti con |'offerta
delle imprese e delle destinazioni
In cui sono localizzate.
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https://ospitalita-italiana.com/touristdestinations/alessandria/

IL PORTALE

Le destinazioni con Alessandria e Asti

Alessandria, Borghi piu belli d'ltalia in Piemonte e Langhe Monferrato Roero

Alessandria Borghi piu belli d’Italia in Piemonte

X ©

E tu che tipo di turista sei?

Scopri la destinazione con gli
E tuche tipo di turista sei?
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Camera di Commercio

|SNART Alessandria-Asti




IL PORTALE

Le destinazioni con Alessandria e Asti

Le imprese al centro
dell'operazione di visibilita
e promozione.

Ospitalita Italiana Dove andare Cosa fare Strutture italiane nel mondo

Campeggio Valle Gesso Cascina Cerea Eno Agriturismo Cascina LArche

Da oggi anche con le imprese
Ospitalita Italiana di
Alessandria e Asti.

Cuneo Hotel  * » » LaRola Il Pedaggio

Un Social Media Kit per potenziare la presenza online, ottimizzare le tue

strategie di marketing e comunicare in maniera efficace.

Q)@ Camera di Commercio

> C c) ‘ ISNART Alessandria-Asti
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Sotto i riflettori

EVENTI E OPPORTUNITA PROMOZIONALI E FORMATIVE CON SESSIONI DEDICATE ALLE STRUTTURE CERTIFICATE

s

2024 BERGARE’ — Reggio
2023 INNOTOURCLUST - Lecce Calabria

2024 BITUS

Borsa internaz. turismo 2023-24 VILLAGGI COLDIRETTI
scolastico - Salerno G’.’ E VE N T’ F OR MA T’ VI

CAPACITY BUILDING CON CASI CONCRETI E
PRATICI PER SUPPORTARE LA CRESCITA DELLE
STRUTTURE TURISTICHE CERTIFICATE



Ospitalita Italiana: un network che diffonde e garantisce
visibilita

482 IMPRESE CERTIFICATE IMPRESE PERFORMANTI IMPRESE SOSTENIBILI

IN ITALIA IN CRESCENDO (due corone) (foglia verde)
DI CUI 37 CERTIFICATI

NELLE PROVINCE DI
ASTI E ALESSANDRIA
NEL 2025 '
)
69 IMPRESE IN AVVICINAMENTO
Dati 2022-2025 ‘ ' ~
% sul totale certificati della regione % sul totale certificati della regione
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Per qualsiasi domanda e richiesta di supporto:

ALESSANDRA ARCESE

Coordinatrice Area Qualificazione Imprese e Territori
Istituto Nazionale Ricerche Turistiche - ISNART
a.arcese@isnart.it

+06 20.39.89.24]

@ isnart




